
Рабочий стол кассы
Клавиатурная касса Touch-касса

Перечень пунктов в меню постоянен, но активность их зависит от текущего состояния кассы.

Нужный пункт меню выбирается либо с помощью , либо нажатием   стрелок вверх-вниз  цифры-номера
соответствующего пункта.

В нижней строке экрана отображаются:

- номер (название) кассы

- ФИО зарегистрированного кассира

- текущие дата и время

- статус: нажав на специально запрограммированную кнопку на клавиатуре, можно просмотреть подробную 
информацию о кассе (включая сроки установленных на ней лицензий); текст в окне прокручивается вниз при помощи 
бегунка, расположенного справа::

Перечень пунктов в меню постоянен, но активность их зависит от текущего состояния кассы.

В верхней строке экрана отображаются:

- номер (или название) кассы

- ФИО зарегистрированного кассира

- текущие дата и время

- статус: нажав на иконку , можно просмотреть подробную информационную сводку о кассе 
(включая сроки установленных на ней лицензий); текст в окне прокручивается вниз жестом 
swipe или при помощи бегунка, расположенного справа:



Когда какие-либо из параметров находятся в предаварийном состоянии (например, срок действия лицензии 
приближается к концу или связь с сервером лояльности не восстанавливается в течение установленного в 
настройках времени), цвет отметки напротив соответствующего показателя меняется на желтый. Цвет ссылки Статус 
на экранах кассы также меняется на желтый:



При критическом состоянии показателя (например, по истечении срока действия лицензии или полном отключении 
от сервера лояльности), цвет меняется на красный (статус обновляется в момент обращения к сервису).

Более подробную информацию о состоянии лицензии, а также список доступных, но не подключенных лицензий 
можно получить в  кассового сервера УКМ 5.соответствующем разделе

При необходимости, можно  кассу на выполнение проверки связи сразу с несколькими ОФД;настроить

- признак наличия связи с сервером: для нормальной работы кассы признак наличия связи с сервером должен иметь 
значение :Связь

Когда какие-либо из параметров находятся в предаварийном состоянии (например, срок 
действия лицензии приближается к концу или связь с сервером лояльности не 
восстанавливается в течение установленного в настройках времени), цвет отметки напротив 
соответствующего показателя меняется на желтый:

https://manual.retail-soft.pro/pages/viewpage.action?pageId=50616211
https://manual.retail-soft.pro/pages/viewpage.action?pageId=50616111#id-()-ofd


Если в течение 1-2 часов связи с сервером нет, то рекомендуется обратиться в службу поддержки.



При критическом состоянии показателя (например, по истечении срока действия лицензии или 
полном отключении от сервера лояльности), цвет меняется на красный (статус обновляется в 
момент обращения к сервису).

Иконка в правом верхнем углу экрана кассы также изменяет цвет:

 – когда срок действия лицензии подходит к концу;

 – когда срок действия лицензии уже истек.

Например:

Your browser does not support the HTML5 video element

Более подробную информацию о состоянии лицензии, а также список доступных, но не 
подключенных лицензий можно получить в  кассового сервера УКМ 5.соответствующем разделе

При необходимости, можно  кассу на выполнение проверки связи сразу с несколькими настроить
ОФД:

https://manual.retail-soft.pro/pages/viewpage.action?pageId=50616211
https://manual.retail-soft.pro/pages/viewpage.action?pageId=50616111#id-()-ofd


Статус связи с серверами интегрированных внешних систем (например, лояльности) отражен в 
соответствующем подразделе:

Таймауты проверки связи также можно . настроить

- признак наличия связи с сервером: при нормальной работе кассы, иконка, отображающая 
наличие связи с сервером, имеет следующий вид:

Иконка меняется соответствующим образом:

 – когда связь кассы с сервером отсутствует;

https://manual.retail-soft.pro/pages/viewpage.action?pageId=50616111#id-()-extern


 – когда на сервере есть обновления, готовые для загрузки на кассу.

Если в течение 1-2 часов связи с сервером нет, то рекомендуется обратиться в службу 
поддержки.

Настройки  кассы УКМ 5 подробно описаны .Рабочего стола здесь
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